
開催
日時	

7月14日(木)第1回　	  

✔外国人への接客を英語でしたい!　　✔外国人対応が苦手L	  
✔笑顔で外国人に接したい!	  　　　　　　✔店舗の売上をUPしたい!	  限定１００名	

7月15日(金)第2回	

参加申込方法	

場所	（大川ふるさと公園コミュニティセンター　　研修室）	

電話・ＦＡＸ・Ｅメールで受け付けます。	  
申込みに必要な内容	  
①事業所名　　②参加者氏名　(複数名可）　③連絡先	  
電話　67-‐3135(下郷町商工会） 着地型ツーリズム推進事業事務局　渡部	  
ＦＡＸ　67-‐3298	  
Ｅメールアドレス　shimogo-‐sk@opal.ocn.ne.jp	  

申込締め切り：7月7日17：00　まで	  
	

第1回：文化・発音	  
-‐外国人観光客を分類し接客方法の違いを学び、日本人が苦手とする	  
　発音の矯正と必須単語の習得!	  
第2回：会話・応用	  
-‐接客英会話の習得、接客の流れに沿ってロールプレイング!	

内容	

14：00～16：00	  

※2日(2回)連続で受けていただく研修会です。	

講師　　櫻井 亮太郎	
株式会社ライフブリッジ　代表取締役	

東北の観光関係を主とした8か国語での翻訳、自身海外経験を生かした
独自のカタカナ英語によりネイティブに伝わる・楽しい・簡単な接客英会
話を宮城県を中心に東北各地、関東から九州まで広く行っている。	  

10：00～12：00	  



	  
下郷町商工会　	  

着地型ツーリズム推進事業事務局　担当：渡部	

受講申込書	
電話、本誌をFAXして頂くか、下記MAIL宛にお申込みください。	

TEL	  :	  	  ６７－３１３５　  FAX	  	  :	  	  ６７－３２９８　	  
MAIL	  	  :	  	  info@shimogo-‐sk.or.jp	  
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